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1. SOBRE O CORE-TO

1.1.  QUEM SOMOS

O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do
Tocantins - Core-TO, assim como os seus demais congéneres nos varios estados,
€ uma autarquia federal, com autonomia técnica, administrativa e financeira,
mantida com as contribuicdes pagas pelos representantes comerciais.

O Core-TO tem inteira autonomia quanto a sua organizacao, regendo-se
pela legislacao vigente que regulamenta e disciplina o exercicio da atividade dos
representantes comerciais, entre eles: o0s agentes, distribuidores e
intermediadores de negdcios e/ou servicos.

A atividade é regulamenta na forma da Lei n® 4.886, pelas resolucbes e
instrugdes do Conselho Federal dos Representantes Comerciais - Confere e as do
proprio Conselho Regional, bem como pelo seu regimento interno.

A autarquia tem como atribuicao institucional principal registrar e
fiscalizar o exercicio da atividade de representacao comercial no Estado, e é
dirigido por conselheiros, eleitos pelos representantes comerciais, através de seu
sindicato (Sirecom), com mandatos de trés anos de duracao.

Antes da criacao do Core-TO, os representantes comerciais deste estado
estavam jurisdicionados ao conselho do estado de Goias. Considerando a
mobilizacao feita pela categoria dos representantes comerciais existente no
estado, legitimada por sua representatividade através da criacdo e transferéncia
para 0 municipio de Palmas/TO, do Sindicato do Representantes, o Conselho
Federal dos Representantes Comerciais - Confere por meio da Resolucao n°
113/2000 criou o Core-TO.

A instalacao do conselho no Estado do Tocantins foi oficializada no dia 05
de janeiro de 2001, com o inicio de suas atividades. Desde entao, 0 mais novo

estado da Federacao passou a sediar o seu proprio conselho.
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1.2. COMPETENCIA

Compete ao Core-TO cumprir a Lei Federal 4.886/1965 e suas alteracoes
introduzidas pelas Lei 8.240/1992 e Lei 12.246/2010. Compete ainda ao 6rgao
executar diretrizes formuladas pelo Confere, expedir certiddoes, cédula de
habilitacao profissional, organizar e manter os registros dos representantes
comerciais e fiscalizar o exercicio da profissao na area da respectiva jurisdicao.

Além disso, compete também ao Core-TO julgar infracdes e impor
penalidades, conforme Legislacgdo e o Codigo de Etica e Disciplina que
regulamentam a profissao, resguardando a atividade e evitando que profissionais

alheios a categoria assumam tarefas exclusivas dos representantes comerciais.
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1.3. DIRETORIA

DIRETORIA EXECUTIVA
(triénio 2025 a 2028)

Davi Aparecid.o Silva Pereira
Diretor-Presidente
N° de registro: 0000003/1994

Thiago de Oliveira Cabral
Diretor-Secretdrio
N° de registro: 0001638/2003

Romeu Capra
Diretor-Tesoureiro
N° de registro: 0000007/2000

Antdnio de Pédua Assuncgdo Jario Gomes de Abreu
1° Diretor Suplente 2° Diretor Suplente
N° de registro: 0000005/2005 N° de registro: 0003880/2010

Pércio Barbosa Freire
3° Diretor Suplente
N° de registro: 0001418/2003

Carlos Eduardo A. G. dos S. Divino Euripedes Gomes
Comissdo fiscal Comissdo fiscal
N° de registro: 0000605/2000 N° de registro: 0002147/2005

Renato Franco Chagas
Comissdo fiscal
N° de registro: 0000465/1997
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1.4. ORGANOGRAMA
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1.5. ATENDIMENTO

O Core-TO esta localizado na capital, Palmas, e o atendimento presencial
se da na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, n° 19, Plano Diretor Sul, CEP 77.015-030.
Os horarios de funcionamento sao de segunda-feira a sexta-feira, das 08:30 as
17:30.

Também oferecemos o atendimento remoto através de canais como
Whatsapp, telefone e e-mail:

SETOR WHATSAPP TELEFONE E-MAIL
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(63) 98421-0177
(63) 99942-5040

(63) 99916-2894

(63) 9942-1352

(63) 98409-3053

ADMINISTRATIVO (63) 99942-1181
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(63) 3212-1381
(63) 3212-1326
(63) 3215-1695
(63) 3212-1381
(63) 3025-5797
(63) 3212-1381
(63) 3025-5799
(63) 3212-1381
(63) 3025-5798
(63) 3025-5798

LEGISLACAO PRINCIPAL

registro@core-to.org.br

core@core-to.org.br

fiscalizacao@core-to.org.br

juridico@core-to.org.br

cobrancacoreto@core-

to.org.br

financeiro@core-to.org.br

coordenador@core-to.org.br

Lei do Representante Comercial

Cobranca de Divida Ativa

Sobre registro de Pessoa Juridica nos Cores

Trata das contribuicOes devidas aos conselhos
profissionais em geral

Principais deveres e direitos acerca da
representagao comercial

2. SETOR DE REGISTRO

Lei n° 4.886/65
Lei n° 6.830/80
Lei n° 6.839/80

Lei n® 12.514/2011

Cddigo de Etica e Disciplina

O Setor de Registro do Core-TO é o departamento responsavel, dentro do

Core-TO, por tratar dos registros das pessoas fisicas e juridicas que exercem a

atividade de representacao comercial. Consequentemente, o Setor de Registro

trata da arrecadacao das anuidades devidas pelos registros, bem como de todas

as movimentagdes dentro dos registros ja feitos, o que incluem a emissdo de
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carteiras profissionais, emissao de Certidoes de Registro, orientacdes legais e
praticas quanto a atividade de representacao etc.

Em se tratando do registro profissional em si, a regulamentacao vincula o
registro no CORE a toda pessoa fisica ou juridica que exerce a atividade de
representacao comercial, conforme a Lei 4.886/65, com as modificacoes
introduzidas pela Lei 8.420/92 e Lei 12.246/2010. O profissional ou empresa
representante comercial (RC) tem o prazo de 60 dias para se registrar no
Conselho apos iniciar suas atividades, caso contrario, incidira multa por registro
fora do prazo.

De acordo com a Resolucao do Confere n® 2.121/24 no art. 19, o registro
das pessoas juridicas nos Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais se
fara mediante requerimento dirigido ao Presidente da entidade com a
apresentacao dos documentos exigidos no § 39, do artigo 3° da Lei n° 4.886, de
09 de dezembro de 1965, e indicacdo do seu responsavel técnico (RT),
representante comercial, pessoa natural, devidamente registrado no mesmo
Conselho Regional e em situacao regular perante o 6rgao.

O responsavel técnico € o profissional habilitado que tem a
responsabilidade do exercicio da representacdo comercial exercida pela pessoa
juridica (PJ) registrada no Core-TO, portanto, € o responsavel técnico pelas
operagoes desta atividade.

Quanto aos valores dos registros, em conformidade com a Lei n©
4.886/65, com as modificacdes introduzidas pela Lei n°® 8.420/92 e Lei n©
12.246/10, o Confere fixa, mediante resolucao, os valores das anuidades e
emolumentos devidos aos conselhos regionais pelas pessoas fisicas e juridicas.

Dentre as modalidades de registro, citam-se os registros de pessoa fisica
autonoma, pessoa fisica anotada como responsavel técnico e pessoa
juridica dos tipos LTDA, Filial e Empresa Individual. Ainda, conforme se verd, ha
a possibilidades desses registros serem feitos na modalidade secundario.

Para todos os registros de pessoa fisica sao solicitados os documentos

pessoais do representante, quais sejam:
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e CNH, CNH Digital ou ainda RG e CPF;

e Titulo de Eleitor ou e-titulo;

e CDI (Certificado de dispensa do servico militar);

e Comprovante de endereco;

e Certidao de quitacao eleitoral;

e Certidoes civel e criminal, de nada consta, na justica estadual.

Para o registro de empresa € pedido ainda o contrato social de
constituicao e alteracOes posteriores, caso existam. Além do documento pessoal
e comprovante de endereco do socio, em casos de empresas do tipo LTDA com
mais de um sdcio.

O registro pode ser feito a distancia ou de modo presencial. No registro
remoto, o representante deve enviar as versoes digitais dos documentos, pois
estas permitem a autenticacao eletronica através de links e QR Code. No
atendimento presencial, o0 RC pode apresentar essas versoes digitais ou ainda os

documentos fisicos originais.

2.1. REGISTRO DE PESSOA FISICA AUTONOMA

O registro de pessoa fisica autonoma € devido aos representantes
comerciais que atuarao sem constituir empresa, emitindo documentos fiscais em
seu CPF.

Apos finalizar o processo de abertura do registro, é emitida a Declaragao
de Pedido de Registro, onde constam os dados do RC, como nome, CPF, data de
abertura do registro, nimero do registro e validade da declaracao.

Esse documento é exigido pela empresa representada, para novos
registros, a fim de confirmar o registro do profissional junto ao Conselho de
Classe. Ja a Certidao de Registro/Regularidade é emitida quando o registro esta
homologado e regular e é exigido pela representada para comprovacao de
regularidade junto ao conselho. A carteira de Representante Comercial (opcional)
€ um direito do RC, e é emitida no prazo de trinta dias apds a abertura do

registro, sendo este documento emitido caso o representante solicite.

10
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2.2, REGISTRO DE PESSOA FISICA RESPONSAVEL TECNICO

O representante comercial devera ser registrado como pessoa fisica
responsavel técnico quando este for parte do quadro societario de pessoa
juridica de representacao, a qual devera também ser registrada no Core-TO.

Esse registro é semelhante ao registro de pessoa fisica autonomo. A
diferenca aqui é que o RC é anotado como o responsavel técnico pela pessoa
juridica cujo quadro societdrio ele pertence. Ainda, o representante pode ser o
RT de uma empresa terceira, através de indicacao dos sdcios.

Por fim, o representante pessoa fisica anotado como RT faz jus a um
desconto de 50% no valor da anuidade de pessoa fisica, sendo este percentual

definido em resolugao.

2.2.1 Obrigatoriedade do registro do Responsavel Técnico

e Resolucao do CONFERE n° 2.121/2024:

Art. 19 - O registro das pessoas juridicas nos Conselhos Regionais dos
Representantes Comerciais se fara mediante requerimento dirigido ao Diretor-
Presidente da entidade, com a apresentacao dos documentos exigidos no § 39,
do artigo 39, da Lei n° 4.886, de 09 de dezembro de 1965, com a indicacao do
seu responsavel técnico, representante comercial, pessoa natural,
devidamente registrado no mesmo Conselho Regional e em situacao regular
perante a Entidade.

e Lei4.886/65:

Art. 10 - §9°. O representante comercial pessoa fisica, como responsavel
técnico de pessoa juridica devidamente registrada no Conselho Regional dos
Representantes Comerciais, pagara anuidade em valor correspondente a
50% (cinquenta por cento) da anuidade devida pelos demais profissionais
auténomos registrados no mesmo Conselho.

Nesse sentido, o Core-TO ndo registrara PJ cuja natureza juridica seja
Sociedade LTDA ou Sociedade LTDA Unipessoal (antiga EIRELI) sem que no

11
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ato seja realizado o registro do RT, nem concedera licenca (certidao) para
pessoa juridica sem RT vinculado e em situagao regular.

Conforme Art. 39, Resolucao 2.121/2024 do CONFERE, fica dispensada
do registro de Pessoa Fisica Responsavel Técnico a empresa cuja natureza

juridica seja a Empresario Individual.

2.3. PESSOA JURIDICA

O registro de pessoa juridica é obrigatorio a partir da data em que a
empresa € constituida com a atividade econdmica de representacao comercial.
Assim, em casos de atraso no ato de registro por prazo superior a 60 dias (2
meses), sera cobrada multa por atraso de registro, equivalente aos duodécimos
(1/12) das respectivas anuidades corrigidas, relativas ao periodo em atraso. A
multa também incidira para o registro do RT, quando cadastrados juntos e com
atraso.

Assim, o Core-TO nao registrara PJ cuja natureza juridica seja Sociedade
LTDA ou Sociedade LTDA Unipessoal (antiga EIRELI) sem que no ato seja
realizado o registro do RT, nem concedera licenca (certiddo) para pessoa
juridica sem RT vinculado e em situagao regular.

Conforme Art. 39, Resolucao 2.1221/2024 do CONFERE, fica dispensada
do registro de Pessoa Fisica Responsavel Técnico a empresa cuja natureza
juridica seja a Empresario Individual.

Ha ainda os casos de registros de pessoas juridicas filiais. Nesses casos,
conforme se observa abaixo, questdes como cobranca de anuidade dependerao

de onde a filial esta registrada:

2.3.1 Registro de filial no mesmo estado da matriz

Os documentos sdo os mesmos ja mencionados para PJ e, conforme a
Resolucdo do Confere n° 1.196/2021, Art. 19, ndo havera cobranca de anuidade
de registro de filial com matriz registrada no mesmo estado: “Art. 1° Incluem-se

0s paragrafos 5° e 6° no artigo 2° da Resolucdo n° 1.194/2021 — Confere, com

12
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0s seguintes teores: § 5° Nao incidira anuidade a filial ou representacao de
pessoa juridica instalada na mesma base territorial do Conselho Regional onde

se encontrar registrada a respectiva matriz.”

2.3.2 Registro de filial em estado diferente da matriz

A filial ou representacdo de pessoa juridica instalada em jurisdicao de
outro Conselho Regional que ndo o da sua sede, pagara a anuidade em valor
equivalente a 50% (cinquenta por cento) do que for devido pela matriz (Art. 29,
§ 39, Resolugao CONFERE n° 1.194/2021).

2.4, TRANSFERENCIA DE REGISTRO E EXERCICIO SIMULTANEO
EM MAIS DE UMA REGIAO

Conforme Resolugao 2.084/2023 do Confere, caso o registrado, pessoa
fisica ou juridica, altere o local principal do exercicio de sua atividade de
representacao comercial, devera apresentar requerimento de transferéncia
de seu registro profissional perante o Conselho Regional de destino.

Para a conclusao da transferéncia, o RC devera estar em situagdo regular
perante o Core de origem, o que inclui a inexisténcia de débitos nao negociados
e de processos éticos e disciplinares em curso.

Para analise do requerimento de transferéncia de registro, a pessoa
juridica devera apresentar a respectiva Alteragao Contratual na qual consta a
alteracdao de endereco. No caso da pessoa fisica, esta devera comprovar o novo
endereco de domicilio.

Ja o RC pessoa natural ou juridica que exercer, de forma simultanea, a
atividade de representacao comercial em mais de uma base territorial,
podera requerer ao Regional onde ndo estiver inscrito declaracao informando
que aquele profissional possui registro habilitatorio em outro Core e que também
esta autorizado a exercer a atividade de representagao comercial na nova regiao.
Para tal, o profissional devera comprovar o exercicio da representacdo na nova

base territorial.
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2.5. CANCELAMENTO DO REGISTRO

Podera ser solicitada a baixa do registro quando:
e a pessoa natural nao estiver mais atuando como representante comercial;
e a pessoa juridica encerrar as atividades ou efetuar troca da area de
atuacao, excluindo a atividade de representacao, da razao social e/ou do
objeto;
e a pessoa fisica RT nao for mais responsavel pela empresa, saindo do
quadro societario e da responsabilizacao da empresa.
Nos casos de pessoa juridica ou RT, deverdao ser apresentados os
documentos que comprovem as alteracoes, a saber, a Alteracao do Contrato
Social/Distrato Social da empresa e o Cartao CNPJ]/Certiddo de Baixa

atualizado.

2.6. SUSPENSAO DA COBRANCA DE ANUIDADE
2.6.1 Pessoa juridica

Empresas que, em situacao temporaria, estiverem sem exercer a atividade
de representacao, poderao requerer a suspensao da cobranca da anuidade,
do ano em especifico, sem que seja gerado o cancelamento do registro no
sistema.

E importante salientar que a suspensao do registro é, na pratica, a
suspensao da COBRANCA da anuidade do ano em questao. Assim, a
suspensao do registro em um ano nao isenta a cobranca da anuidade do
ano seguinte. Para tal, o representante deve solicitar a suspensao todos os
anos. Isso ocorre pelo fato de que esse procedimento € uma possibilidade
oferecida ao representante que nao exerceu a atividade de representacao em
determinado ano, porém, por motivos diversos, ndo deseja baixar o registro.

Assim, a suspensdao da cobranca da anuidade da pessoa juridica no
Conselho Regional, conforme Resolucao Confere 2.056/2022, por iniciativa da

interessada, devera ser concluida, anualmente, até o dia 31 de margo, por
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escrito, mediante a comprovagao do nao exercicio da atividade de representacao
comercial no exercicio anterior, com a apresentacdo de, pelo menos, 2
(dois), dos seguintes documentos:
e Certidao expedida pela Junta Comercial do Estado, relativa a paralisacao
temporaria das atividades da empresa;
e Livro de Registro do ISSQN, comprovando a inexisténcia de movimentacao
financeira referente a atividade de Representacdao Comercial;
e Declaracao formal do contador da pessoa juridica, quanto ao ndo exercicio
da atividade de Representacao Comercial;
e Certidao expedida pela Prefeitura Municipal comprovando a suspensao da
licenca de funcionamento.

Os dois documentos a serem apresentados para efetivacao da suspensao
da anuidade, devem ser apresentados até os 3 primeiros meses do ano seguinte.
Somente apds apresentacao de todos os documentos comprobatdrios, podera ser
emitida a taxa de manutencao de registro (se vigente) que, apos paga, efetivara

a quitacao da anuidade.

2.6.1 Pessoa fisica

A suspensdo do registro da pessoa fisica no Conselho Regional, por
interesse do registrado, devera ser requerida, anualmente, até o dia 31 de
margo, por escrito, e instruida com a comprovacao de que o requerente se
encontra em beneficio de auxilio-doencga concedido pelo 6rgao previdenciario,
comprovando sua incapacidade fisica temporaria para o exercicio de atividade
profissional; ou comprovacdao de auséncia do pais; ou de exercicio de
cargo eletivo ou publico.

A suspensdo nao € possivel para quando a pessoa fisica estiver apenas
temporariamente sem exercer a atividade de representacao por quaisquer outros
motivos que nao sejam os supracitados. Caso o0 mesmo nao deseje realizar o
pagamento de anuidades, deve proceder com a baixa do registro, sendo caso de

nao atuacao na atividade de representacao comercial.
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O representante comercial também podera requer a suspensao de seu
registro profissional de responsavel técnico no caso de suspensao do registro

da empresa da qual figure como responsavel técnico e socio.

2.7. ALTERAGOES DE REGISTRO

As alteracOes possiveis em um registro sdo as seguintes:
1 - Alteracoes de dados como enderego, contatos etc.;
2 - Inclusdo ou remocao de responsaveis técnicos em caso de PJ;

3 - Transformacado de registro de pessoa fisica autbnomo para RT, ou o

contrario.
2.7.1 Alteracao de dados da empresa
. Copia da alteracdo contratual onde os dados foram alterados,

autenticada pela Junta Comercial;
J CNPJ atualizado.

2.7.2 Alteracao de responsavel técnico de empresa

Exigéncias ao RT que se desvinculara:

. Apresentar documento que comprove a mudanga do RT, ou seja,
documento de alteracao contratual, no qual sai do quadro de responsavel da
empresa;

. Preencher e assinar, com firma reconhecida ou com assinatura
digital, o Requerimento de Cancelamento de Registro de Pessoa Fisica com
devolucao da carteira de registro (quando valida);

. Assinar Termo de Indicacao de Responsavel Técnico (quando nao
houver outros RTs vinculados ao registro da empresa);

Para cadastro do novo RT sao exigidos:
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. Apresentar a documentacao para registro de pessoa fisica na
condicao de responsavel técnico, incluindo a alteracao contratual ou copia do
contrato onde conste a presenca do RT no quadro societario, quando for o caso;

. Recolher anuidade (proporcional).

2.7.3 Transformacao no registro de pessoa fisica e RT

A mudanca de registro de pessoa fisica ocorrera quando:
e Fisica RT (Responsavel Técnico) - Pessoa Fisica (Autdbnomo);

e Pessoa Fisica (Autbnomo) - Fisica RT (Responsavel Técnico)

Na primeira situacdo € possivel a transformacdo quando o representante
comercial RT decide baixar o registro da PJ e permanecer com o de PF, embora
seja uma situacao pouco usual.

Na segunda situacao, um representante comercial autbnomo ja registrado
no Conselho constitui empresa com CNAE de representacao comercial e,
portanto, deseja cadastra-la.

Como o registro da PJ Sociedade LTDA e Unipessoal exige o registro da PF
RT, o registro entao de autbnomo deve ser transformado para o de responsavel

técnico vinculado ao da juridica.

2.8. EMISSAO DA DECLARACAO DE PEDIDO DE REGISTRO

A emissao da Declaracao de Pedido de Registro € um direito do
representante comercial e é emitida de forma gratuita, atestando que o RC ja
iniciou o registro e que a pasta de registro esta sendo analisada pela diretoria
para homologacao.

Esse documento é emitido para novos registros e ja possibilita a atuacao
na area, no qual constam os dados do representante e o nimero de registro,

conforme exemplo abaixo:
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DECLARACAO
N° 2025.11.0000000D

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS -, CNPJ N© , DECLARA,

ra_os devidos fins r solictacdo da parte interessada, que:_
B, -, /CPF sob e 2706, nesa datz
ingressou com o pedido de registro nesta Entidade de n° 2025,

apresentando a respectiva documentagdo, a qual sera objeto de andlise para fins
de aprovagdo e homologagdo do registro.

Data da emissao: 03/06/2025. Horario da emissdo: 16:19:48.
Data de validade: 03/07/2025.

Para verificagdo da autenticdidade deste documento entre no site:
https://confere.org.br/validar-certidao e utilize o cddigo abaixo:

07AA4c83-8036 JJ I 101A6ADD2D8B4

2.9. EMISSAO DE CERTIDAO DE REGISTRO

A emissao da Certiddo de Registro é um direito do representante
comercial e é emitida de forma gratuita, atestando a regularidade do RC, quando
assim estiver, perante o conselho.

Esse documento é a comprovagdao que o representante é profissional
autorizado legalmente para atuar na area, no qual constam os dados do

representante e o numero de registro, conforme exemplo abaixo:
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CERTIDAO DE REGISTRO
N° 2025.11.00000 (NN

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES MERCIAIS NO ESTADO DO
TOCANTINS - CORE-TO certifica que a em r&%
LTDA - ME, CNPJ n© encontra-se regl on
00N 2016, homologado

) C . em ‘2016, tendo como
RESPONSAVEL(EIS) TECNICO(S)/TECNICA(S)

CPF/MF nO (Q2*****xxxx.00, registrado sob o n° OOCHEEE/2016 -
CORE-TO, homologado em [lll/I2016, estando a referida empresa em
SITUACAO REGULAR junto a este Conselho de Fiscalizagdo Profissional, até a
data de validade desta Certiddo.

Data da emissdo: 03/06/2025. Horario da emissdo: 15:50:16.
Data de validade: 31/08/2025.

Para verificacdo da autenticidade deste documento entre no site:
https://confere.org.br/validar-certidao e utilize o cddigo abaixo:

F6101639-025F- - 282245419348

2.10. EMISSAO DE CARTEIRA PROFISSIONAL

Assim como a Certiddao de Regularidade, a Carteira Profissional é direito
do representante comercial e também é emitida de forma gratuita, podendo ser
solicitada pelo RC devidamente registrado e regularizado.

O Core-TO oferece aos registrados as opcoes de emissao da cédula
fisica da carteira e também a versdo digital do documento. Para a versao

digital, basta que o RC habilitado, em solicitagao ao Core-TO, baixe o aplicativo
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de celular “ProID”, o qual, apdés o procedimento, disponibilizara a carteira

profissional digital do representante.

2.11. PAGAMENTO DA ANUIDADE

O representante comercial é instituido de direitos e deveres, sendo que
um dos deveres inerentes da profissao € o pagamento da anuidade profissional,
que consiste em um tributo obrigatdrio previsto em legislacdo, conforme art. 10
da Lei n© 4.886/65.

De acordo com o art. 17, alinea f, cabe aos Conselhos Regionais cobrar e
executar as anuidades e emolumentos devidos, servindo como titulo executivo
extrajudicial a certidao relativa aos seus créditos.

O fato gerador para a cobranca de anuidades é a existéncia de
registro, ainda que a pessoa, fisica ou juridica, nao esteja exercendo a atividade
(art. 59 da Lei n° 12.514/2011 e tese consolidada do Superior Tribunal de
Justica: Tese 06 - Jurisprudéncia em Teses - EDICAO N° 135: CONSELHOS
PROFISSIONAIS - I).

Os boletos sao encaminhados, anualmente, pela instituicao financeira em
conjunto com os Correios por carta simples, logo, é extremamente importante
que os Representantes Comerciais mantenham seus dados cadastrais atualizados
com a Entidade, principalmente o e-mail, telefone e endereco.

Contudo, caso o RC, por algum motivo atipico, ndo tenha recebido a
correspondéncia ou tenha perdido o boleto, este devera comunicar Core-TO e
solicitar a guia competente para pagamento ao Setor de Registro.

Conforme previsao legal, Lei de n® 4.886/65, o pagamento da anuidade
vigente podera ser efetivado com desconto no caso de quitacdo antecipada,
sendo que até o dia:

e 31 de janeiro podera se beneficiar com desconto de 20%;
e 28 de fevereiro podera se beneficiar com desconto de 15%;

e 31 de marco podera se beneficiar com desconto de 10%.
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A anuidade vigente também podera ser paga mediante parcelamento em
até 3 (trés) parcelas, sem descontos, vencendo-se a:
e 12 parcela em 30 de abril;
e 22 parcela em 31 de agosto;
e 32 parcela em 31 de dezembro.
Ressalta-se que as anuidades que forem pagas apds o vencimento serdao

acrescidas de 2% de multa, 1% de juros de mora por més de atraso e

atualizacao monetaria pelo indice oficial de precos ao consumidor.

2.12. EMISSAO E ATUALIZAGCAO DE BOLETOS

A emissao de boletos pode ser solicitada ao Setor de Registro, Financeiro
ou de Cobranca do Core-TO para débitos em aberto que nao estejam em
processo de divida ativa. Nos demais casos, o representante pode solicitar ao
Setor de Cobranca ou Juridico a emissao e/ou atualizacdo de boletos de

anuidades, de parcelamentos etc.

2.13. PARCELAMENTO DE DEBITOS FORA DE DiVIDA ATIVA

O parcelamento de débitos em aberto que ainda ndao constam em
processos de divida ativa pode ser feito diretamente no Setor de Registro ou de
Cobranca

do Core-TO, através dos diversos canais de atendimento.

Nesses casos, o Core-TO disponibiliza ao RC um parcelamento via boleto
em até 3 parcelas por anuidade vencida, limitado a 20X e uma parcela minima
de R$ 100,00. Os valores ainda podem ser parcelados em até 12X no cartdo,

sendo o limite minimo de R$ 100,00 por parcela.
3. SETOR JURIDICO

Considerando que o fato gerador das anuidades é a existéncia de inscricao

no Conselho, quando o RC deixa de efetuar os pagamentos devidos durante o
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prazo legal, e quando persistida a inadimpléncia, os débitos sdo inscritos em

divida ativa.

Assim, o Setor Juridico do Core-TO é o responsavel por buscar regularizar
esses débitos em aberto dos registrados, através da inscricao dos valores em
divida ativa, por meio do Processo Administrativo de Cobranga (PAC) e Execugao

Fiscal (EF), subsequentemente.

3.1. PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COBRANCA

O PAC é o primeiro processo feito pelo Setor Juridico para tratar dos
débitos em aberto que serdo incluidos em divida ativa. Esse processo, de
natureza extrajudicial, busca, junto ao representante comercial inadimplente,
regularizar os débitos em aberto, evitando assim a judicializacdo.

Importante destacar que a cobranca é feita com base no cadastro e nos
relatdrios com a demonstracao dos débitos totais vencidos (principal e encargos)
podendo ser identificada através do sistema integrado do Confere/Cores.

Antes de serem encaminhadas notificacdes extrajudiciais ja na fase do
PAC, o Core-TO, por meio do setor de Cobranca, tenta contato novamente com
os inadimplentes através de e-mail, telefone e Whatsapp, usando os dados
informados pelo representante no ato do registro.

Persistindo os débitos, é enviada a notificacdo extrajudicial para o
endereco cadastrado no Core-TO do titular do registro. Caso o Aviso de
Recebimento (AR) retorne com negativa de recebimento por parte do titular, o
Core-TO realiza a notificacao do registrado via edital, publicado no D.O.U.

Essas etapas sao feitas visando a negociacao dos valores em aberto.
Quando obtido sucesso no contato, os RC sao informados das possibilidades de
regularizacao dos valores em aberto, as quais incluem parcelamento via boleto
em até 24X, respeitando o minimo de R$ 100,00 por parcela. Os valores também
podem ser parcelados em até 12X no cartdo, sendo o limite minimo de R$

100,00 por parcela.
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Persistindo o débito em aberto, a uUltima etapa do PAC é a geracao de
Certidao de Divida Ativa (CDA) e consequente protesto deste documento. Em
que pese o protesto, nessa etapa ainda é possivel o parcelamento extrajudicial
do débito.

3.2. EXECUGAO FISCAL (EF)

Prevista na Lei de n°® 6.830/80, a Execucao Fiscal é o procedimento
utilizado pela administracdo publica nas cobrancgas judiciais para o fim de
alcancar a satisfagdo do débito. Nessa etapa, o Core-TO recorre a justica para
receber os valores em aberto das anuidades inclusas nos processos
administrativos de cobranca.

Na EF o inadimplente pode regularizar o débito em contato com o Setor
Juridico do Core-TO, assinando acordo judicial, o qual € enviado a justica
federal para protocolo.

A regularizacdo do débito pode ser feita através de parcelamento ou
quitacdo a vista. O parcelamento pode ser efetivado via boleto em até 24X,
respeitando o minimo de R$ 100,00 por parcela, ou ainda no cartdao em 12X,
assim como ocorre no PAC.

Persistindo os valores em aberto/nao negociados, no andamento da EF
podem ocorrer bloqueios de valores em conta dos executados, bem como
blogueio de bens modveis e imdveis, com restricbes de transferéncia e circulacao,

no caso de automoveis.
4. SETOR DE COBRANCA

O setor de Cobranca é responsavel por gerenciar os procedimentos de
cobranca e consolidacdo de acordos, atuando de forma estratégica para
preservar a saude financeira da instituicdo. Entre suas atribuicOes estdo a
emissao de faturas, o acompanhamento de pagamentos e a negociacao de

acordos com clientes em atraso, por meio de ligacoes, WhatsApp ou e-mail.
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As cobrangas abrangem todos os tipos de parcelamento (PAC, execucao
ou comum) e sao realizadas de forma eficiente e pontual, com foco na
experiéncia do representante e na melhoria continua dos processos. O setor
também oferece alternativas para facilitar os pagamentos, como parcelamentos
ou utilizagao de cartao.

O atendimento pode ser presencial ou a distancia. Para acordos firmados
remotamente, a assinatura digital deve ser feita preferencialmente via conta
gov.br. Informativos e lembretes sao enviados por e-mail, sendo fundamental
que o Representante Comercial mantenha seus dados atualizados e acompanhe
regularmente sua caixa de entrada.

Além disso, o setor é responsavel por entrar em contato com os clientes
da lista pré-PAC, buscando negociacdo antes do encaminhamento ao setor
juridico, bem como em casos de outros parcelamentos em atraso. A equipe esta
a disposicao para esclarecer duvidas e prestar o suporte necessario em todas as

etapas do processo.

5. FINANCEIRO

O setor Financeiro € responsavel por diversas atividades essenciais a
gestdo da instituicdo, atuando de forma integrada e estratégica para garantir o
equilibrio e a organizagao dos recursos.

Entre suas atribuicdes, destaca-se a emissao de boletos referentes a
anuidades, taxas, multas e demais receitas, bem como o controle de
recebimentos e da inadimpléncia. Também cabe ao setor a negociagdo e
formalizacdo de parcelamentos e o encaminhamento de débitos ndo
regularizados ao setor juridico para cobranca judicial.

Presta atendimento ao publico — profissionais e empresas — em assuntos
relacionados a pagamentos, boletos e parcelamentos. Além disso, oferece
suporte aos demais setores com informagdes financeiras relevantes, como nos

processos de registro e cobranca, compras e diretoria. Também elabora
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relatdrios financeiros gerenciais (sem carater contabil), que auxiliam na tomada
de decisoes.

O setor ainda realiza agdes de acompanhamento e execugao relacionadas
a Tesouraria, ao Caixa e a Execucdao Orcamentdria, assegurando o bom

funcionamento e a conformidade das rotinas financeiras da instituicao.
6. FISCALIZACAO

A fiscalizacao profissional realizada pelo Core-TO possui carater
orientativo, preventivo e punitivo, preserva a seguranca da sociedade nas
relacdes mercantis realizadas por intermédio dos representantes comerciais e
valoriza a categoria profissional.

Desse modo, o Conselho € o drgao fiscalizador, no estado do Tocantins,
que regulamenta e disciplina o exercicio da atividade dos representantes
comerciais, entre eles: os agentes, distribuidores e intermediadores de negdcios
e/ou servicos. Tal fiscalizacdo é feita na forma da Lei n°® 4.886/65 e através das
resolucdes e instrucdes do Confere e as do préprio Conselho Regional, bem
como pelo seu Regimento Interno.

De acordo com a Resolugao do Confere n® 1.063/2015, em seu Art. 19,
“as pessoas juridicas que tenham em seu nome comercial, denominacao, razao
social ou nome fantasia termo ‘representacao’, ‘agéncia’, ‘distribuicao’ ou a

nr

expressao ‘representacao comercial’ ou ‘representacdes comerciais” estao
obrigadas ao registro nos Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais de
suas respectivas sedes e de suas filiais, quando houver.

O Art. 2° traz que “a obrigatoriedade do registro também se estende as
pessoas juridicas que tiverem em seu objeto social as atividades de
representacao comercial, agéncia e distribuicdo na forma definida nesta
Resolugdo, assim como as pessoas nhaturais que exercam as mencionadas
atividades”.

Assim, o Core-TO busca notificar todas as empresas constituidas na Junta

Comercial do Estado do Tocantins que estejam de acordo com 0s artigos acima
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mencionados, para que busquem realizar o registro no Core e evite a inclusao da
empresa em processo administrativo de fiscalizacao, que pode evoluir para

multas por registro fora do prazo e multa por exercicio ilegal da profissao.

6.1. COMUNICADO

O primeiro passo do processo de fiscalizacdo é o envio do Comunicado
para as pessoas, fisicas ou juridicas, incluidas nos filtros legais
supramencionados.

O Comunicado é enviado visando informar o representante da
obrigatoriedade do registro no Conselho de fiscalizacdo para o exercicio da
representacao comercial. Nesse comunicado € informado sobre a Resolucao N©
2.056/2022 do CONFERE, em seu Art. 5°, o prazo para o registro é de 60
(sessenta) dias, a contar da data da inscricao de sua constituicao na Jucetins,
tornando-se obrigatéria o registro da empresa, evitando-se, assim, futuras
notificacbes deste Setor de Fiscalizagao e cobranca de multa por atraso de

registro.

6.2. AUTO DE INFRACAO

Apds o envio do Comunicado, o Setor de Fiscalizagao do Core-TO envia ao
representante o Auto de Infracao. Esse documento implica em autuar a infracao
cometida pela pessoa fisica ou juridica pelo exercicio ilegal da profissao.

Desse modo, apds a autuacao, o representante fica ciente de que o nao
saneamento da irregularidade, pelos fundamentos legais expostos, esta sujeito a

penalidade de multa, sem prejuizo das acoes judiciais cabiveis.

6.3. MULTA ADMINISTRATIVA

Disposta na Resolugao 2.122/2024 do Confere, Art. 19. A pessoa fisica ou
juridica que exercer a representacao comercial autbnoma sem o devido registro

habilitatorio estara sujeita a Multa Administrativa pelo exercicio ilegal da
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profissdo, em razao da auséncia de registro no Conselho Regional dos
Representantes Comerciais competente, no valor de R$ 1.412,00 (um mil e
quatrocentos e doze reais).

Conforme o Art. 39. Verificada a reincidéncia do(a) infrator(a), que se dara
com sua inércia quanto a efetuacdo do registro habilitatorio, apds o
procedimento fiscalizatério que resultou em multa anterior, a autoridade
competente instaurara novo procedimento administrativo, resguardando o
contraditério e ampla defesa, para apuracao, e se for o caso, aplicacao de nova
multa administrativa, no mesmo valor de R$ 1.412,00 (um mil e quatrocentos e

doze reais).

7. TRANSPARENCIA E OUVIDORIA

Visando o atendimento da Lei de Acesso a Informacao, art. 8° § 1° e art.
7° § 3° do Decreto 7.724/2012, o Core-TO estd atento as necessidades
elencadas para a transparéncia ativa e passiva.

O colaborador Wanderson das Neves Morais € o responsavel pelo
atendimento, via e-mail, através dos enderecos
comunicacao@coretocantins.org.br ou ouvidoria@core-to.org.br. Ainda € possivel

obter o atendimento presencial na sede do Core-TO ou por telefone.

7.1. TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA

Compete ao 6rgao promover a divulgacao, em seu portal eletronico, de
informacOes de interesse coletivo e/ou geral, salvo as sigilosas. Dessa forma,
atento as disposicdes legais, o Core-TO dispde no Portal Transparéncia
informacOes pertinentes, quanto a sua estrutura, legislacao, principais cargos e
seus ocupantes, endereco, telefones, horarios de atendimento ao publico, acoes,
atividades, orcamentos, remuneragoes, respostas a perguntas mais frequentes,

planejamento, financas, viagens, gestao de pessoas, licitagoes e fiscalizacao.
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No Portal da Transparéncia do Core-TO esta disposto, por exemplo, aba

no menu principal para pedido de acesso a informacao, de nome “REGISTRE SEU
PEDIDO (E-SIC)”, bem como um menu organizado de modo que permita o
acesso a informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao e acesso - https://core-

to.implanta.net.br/portaltransparencia/.

Como usar o e-SIC

Caso vocé ainda nao tenha cadastro, clique no botao: @111 |50 3

DADOS NECESSARIOS PARA O CADASTRO. Preencha seu nome completo (conforme o CPF) ou a
razao social de sua empresa (conforme o CNPJ) e os demais dados da ficha de inscricao.

Com o cadastro realizado, basta acessar o sistema com seu CPF/CNPJ e senha cadastrada e
clicar em "Registrar Solicitacaon".

Caso o solicitante prefira, € possivel formalizar a requisicdo de
informagdes através de pedido formal protocolado diretamente na sede do

Conselho, desde que seja atendida as condigdes definidas por Lei.

7.2, OUVIDORIA

O objetivo da Ouvidoria é identificar as manifestacoes realizadas pelos
representantes comerciais e dos usuarios dos servicos prestados pelo Core-TO.
As classificacbes das manifestagbes sao: denlncia, reclamagdo,

solicitacao, sugestao e elogio.

7.2.1 Denuncia

Comunicacao de possivel pratica de ato ilicito cuja solugdo depende da

atuacao da Entidade.
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7.2.2 Reclamacao

Meio utilizado para se comunicar insatisfacao com alguma prestacao de

Servigo.

7.2.3 Solicitacao

Requerimento de atendimento ou servico e/ou informagao.

7.2.4 Sugestao

A sugestdo deve conter proposta de aprimoramento de politicas e servicos

prestados pelo Conselho Regional.

7.2.5 Elogio

Por meio do elogio, o cidadao comunica o reconhecimento/satisfagao com

o0 servico oferecido ou o atendimento recebido.
8. OPORTUNIDADES

E oferecido as representadas um espaco para publicacdo de vagas em
aberto, e, ao representante comercial, um portal com atualizagbes diarias das
oportunidades.

Desta forma, o profissional registrado no Core-TO, tem acesso diario a
novas oportunidades oferecidas no mercado, para ampliar a sua atuacao
profissional ou ainda ingressar na profissao.

A solicitacdo de inclusao da vaga, bem como o acesso as vagas

disponibilizadas, é realizada de forma presencial e on-line:
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. / 3 Anuncie
Fiscalizacao @@ Anuidades ortunidades

> sua Empresa

Consulta Puablica

8.1. PUBLICACAO DAS VAGAS

Para a empresa representada anunciar a vaga, basta preencher o
formulario disponivel no site do Core-TO, com dados como: CNPJ, segmento,
quantidade de vagas, entre outros dados pertinentes, através do link:
http://coretocantins.org.br/site/institucional/2016-07-27-17-08-56/cadastre-sua-

empresa

8.2. ACESSO AS OPORTUNIDADES

Para os profissionais registrados no Core-TO que buscam oportunidades,
basta entrar em contato diretamente com a empresa anunciante, visualizando as
vagas na aba "“Oportunidades” da home page no site do Core-TO. Os
representantes também dispdem de um painel na sede do 6rgdao no qual os

anuncios das vagas estdo impressos para leitura.
9. CONVENIOS

O Core-TO abre oportunidades para que fornecedores e/ou prestadores
oferecam beneficios com descontos a produtos e/ou servicos para os

representantes comerciais que possuem registro ativo e regular.
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O Core-TO reforca que tal beneficio nao gera ao Conselho nenhum ganho
financeiro, nem transferéncia de recursos ou receita, sendo que a relagao

estabelecida com os interessados se dara diretamente com as empresas

cadastradas.
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